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CAMPANA CROSSMEDIA MULTICANAL PARA ANTALIS
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CAMPANA DE GESTION DEL EVENTOd2bDIGITAL TO BUSINESS

Una campaia cross-media, personalizada para atraer a profesionales e
informarles sobre las posibilidades de negocio de la impresion digital y como

pueden beneficiarse de ellos.

BACKGROUND

Antalis es un distribuidor mundial lider de soportes de comunicacion tanto para empresas como para
la industria grafica. N°1 en Europa y 4° en el ranking mundial, Antalis cuenta con una plantilla de
6.700 personas para satisfacer las necesidades de mas de 230.000 clientes en 54 paises
distribuidos en 4 continentes. Antalis dispone de la mayor variedad de referencias de papel y

sobres, y una completa gama de soluciones de embalaje.

Antalis lanza su iniciativa d2b (Digital to Business) para ayudar a todos los actores del ecosistema
de la impresién digital (impresores, reprégrafos, agencias de publicidad y responsables de marketing
y comunicacion, principalmente) a captar el potencial de las ultimas tecnologias en este sector y

aprovechar las nuevas oportunidades de negocio.

Antalis contacté con Mk360 Technologies, para liderar y gestionar una campafa cross-media de

invitacion a 2 eventos especializados en impresion digital y nuevas tecnologias.

Mk360 Technologies es una empresa especializada en mejorar la eficacia de las acciones de
marketing y comunicacion, reduciendo sus costes gracias a soluciones tecnolégicas avanzadas,

mejoras de procesos y outsourcing.

OBJETIVOS DE LA CAMPANA

La impresion digital representa un 15% del mercado, y su expansién es cada vez mayor gracias a los
nuevos soportes de impresion, a los nuevos avances técnicos y a los nuevos e innovadores usos y
aplicaciones, como la personalizacién, impresion bajo demanda, campafias de marketing cross-
media. Areas de rapido desarrollo sobre las que se necesita tener cada vez mayor dominio. Es por
ello que Antalis, ha puesto en marcha su iniciativa d2b con el objetivo de informar y compartir sobre

las constantes oportunidades de mercado que se estan abriendo de manera acelerada.
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Los objetivos de la campafia eran los siguientes:

e Atraer a 100 profesionales del marketing a un evento en Madrid y otro en Barcelona sobre

las nuevas oportunidades del marketing personalizado (200 participantes en total).

¢ Informar sobre las oportunidades de negocio que ofrece la impresion digital personalizada en

sus campanas de marketing.

PUBLICO OBJETIVO

¢ Responsables de marketing, agencias de publicidad e impresores.

RESULTADOS

o 12% de registro para la asistencia al evento.

o EI44,72% de los asistentes destaco que la originalidad de la invitacion resulté un factor

decisivo para contar con su asistencia
e El seminario resulté de gran interés para los asistentes. (nota media: 8,12)
o EI92,68% asistiria a una préoxima edicién del evento d2b
o EI86,18% afirma que el formato del evento d2b ha respondido a sus expectativas
o EI92,68% recomendaria el evento d2b a sus conocidos

e Alos 3 meses del cierre de la accion, Antalis consiguié superar sus expectativas,

cerrando 30 proyectos adicionales (derivados directamente del evento.).

e Eltiempo transcurrido entre la planificacion inicial de la accion y la realizacion de los 2

eventos finales fue de 60 dias.

ESTRATEGIA

Mk360 Technologies propuso realizar una acciéon de marketing directo cross-media para maximizar

el impacto y la eficacia de la campana.
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Mk360 Technologies, centré sus esfuerzos en crear una campafia sumamente original y de alto
impacto, que debiera atraer a un publico con muchos compromisos profesionales y con poco tiempo

disponible.

La personalizacién de todos los elementos de la campafa (en imagen y en mensaje) y la
combinacion de distintos canales de comunicacion (cross-media) con el publico objetivo
demostraban precisamente el potencial de las tecnologias digitales, objeto del evento, y fueron

determinantes en el éxito de la campana.

ESTRUCTURA DE LA CAMPANA

Anatomia de la campanfa
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La campaiia se estructuré en las siguientes fases:
1) Email personalizado:

Envio de un email personalizado de invitacién a una lista de clientes y contactos pre-
seleccionada por Antalis (BBDD Antalis). La personalizacion del email se realiz6 tanto a nivel
de imagen como a nivel de mensaje, con un contenido adaptado a cada tipo de target (5
perfiles predefinidos: impresores, agencias de publicidad y on-line, directores de marketing,

medios de comunicacion, equipo Antalis).

Adicionalmente, la pagina web corporativa disponia de un link anunciando los eventos, re-

direccionando a la PURL del video personalizado.
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2) Envio de postal de invitacion impresa

Un segmento del publico objetivo recibid, en lugar del email, una invitacién impresa (dado
que asi lo requeria su perfil) , personalizada también tanto a nivel grafico como a nivel de
contenido. Mk360 Technologies utilizd la impresion digital de datos variables para conseguir
tal personalizacién. En la postal, estaba escrita la direccion de la URL personalizada que

llevaba al visitante directamente a la landing page.
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La /anding page abria automaticamente un video personalizado, generado en tiempo real,
unico y exclusivo para cada receptor, los datos del cual se podian visualizar en distintos
momentos del mismo. La originalidad del video fue una de las claves del éxito de la campafia

en cuanto a la atraccion de asistentes al evento.
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4) Pagina de inscripcion al evento

Una vez finalizado el video, aparecia la microsite nuevamente personalizada con imagen y
texto, en la que se podia hallar toda la informacién respecto al evento, asi como la pagina

inscripcién al mismo.

El mensaje de la pagina variaba en funcién de cada tipo de receptor (segun los 5 perfiles

predefinidos).
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5) Email de inscripcién al evento

Una vez inscritos, los participantes recibieron un email de confirmacioén con informacion

basica sobre horario y cémo llegar al evento.
6) Invitacién impresa personalizada

Poco después de la inscripcidon, cada uno de los asistentes recibié una invitacion impresa
personalizada. Una vez inscritos, los participantes recibieron un email de confirmacién con

informacion basica (horario y datos para llegar al evento.).
7) SMS recordatorio

3 dias antes del evento, se utilizd un nuevo canal para contactar de nuevo con elinvitado.

Esta vez se envié un SMS recordatorio.
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8) KIT de elementos personalizado

Para el dia del evento, se disefiaron una serie de piezas graficas, tales como, un blog, una

encuesta y una tarjeta de identificaciéon, que seguian el mismo patrén de personalizacion.
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CLAVES DEL EXITO DE LA CAMPANA

La propuesta de Mk360 Technologies supo cautivar a la audiencia a través de una campanfa cross-

media, de contenido sumamente atractivo.
Las claves de éxito fueron las siguientes:

= Originalidad y credibilidad: La campafia demostraba, de forma original, el atractivo y las
posibilidades de negocio de la tecnologia digital que iban a ser presentadas en el propio

evento.

= Personalizacién multicanal: llegar al cliente a través de diferentes canales, con mensajes
personalizados (a nivel tanto grafico como de mensajes adaptados a sus inquietudes) para

crear mayor vinculacién con el evento.

= Tecnologia y rapidez de reaccioén: la originalidad y creatividad no servirian de nada si la
campafia no se ejecuta de forma impecable. Para ello es necesario contar con una
plataforma tecnolégica de ultima generacion que permite la ejecucion coordinada de la
campafia en sus diferentes canales, y a la vez proporciona herramientas de control y
seguimiento en tiempo real que permite a los gestores de la campafa reaccionar ante las

reacciones del target o eventos imprevistos.
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